VIP DESTEK GIZLILIK VE CEREZ POLITIKASI
INTERNET SITESi VE MOBIL UYGULAMA GIiZLIiLiK VE CEREZ POLITIKASI

Isbu Gizlilik ve Cerez Politikas1 (“Politika”), TUMO E-TICARET ANONIM SIRKETI (“Sirket”
veya “Vip Destek”) tarafindan isletilen Vip Destek mobil uygulamasi, internet sitesi ve iligkili dijital
platformlar1 kullanan gergek kisilerin (“Veri Sahibi”) gizliliginin korunmasi amaciyla hazirlanmistir.

Bu Politika kapsaminda; kisisel verilerin islenmesine iligkin esaslar, ¢erezler ve benzeri teknolojiler
aracilifiyla gergeklestirilen veri isleme faaliyetleri ile Politika nin yiirtirligiine iliskin hususlar hakkinda
veri sahiplerine bilgilendirme yapilmaktadir.

1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu
sifatiyla asagida bilgileri yer alan Sirket tarafindan islenmektedir:

Unvan: TUMO E-TICARET ANONIM SIRKETI

Adres: 15 Temmuz Mah. 1487 Sk. No:79 Bagcilar / Istanbul
E-posta:info@vipdestek.com

Telefon: +90 (212) 481 63 78

2. Kisisel Verilerin Islenmesi

Vip Destek mobil uygulamasi ve internet sitesinin kullanim1 sirasinda elde edilen kisisel verileriniz,
KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak, isbu Politika’da belirtilen kapsam ve amagclarla islenmektedir.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintili bilgilere, Vip Destek tarafindan yaymmlanan KVKK
Aydinlatma Metni’ne internet sitesi ve mobil uygulama tizerinden erigebilirsiniz.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclar

Vip Destek platformlariin kullanimi kapsaminda elde edilen kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. ve 6.
maddelerinde ongoriilen kisisel veri isleme sartlari ¢ercevesinde asagidaki amaglarla islenebilmektedir:

Vip Destek tarafindan sunulan hizmetlerin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi,
Hizmet alan kullanicilar ile bagimsiz hizmet veren partnerlerin eslestirilmesi,
Konum bazli hizmet taleplerinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

Uygulama igi iletisim ve destek siireclerinin yiiriitiilmesi,

Kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesi,

Bilgi giivenligi siire¢lerinin yiiriitiilmesi ve kotiiye kullanimin 6nlenmest,
Mevzuattan kaynaklanan hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

Ticari faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi.

Pazarlama, kampanya, promosyon ve ticari elektronik ileti gdnderimleri, yalnizca ilgili kisinin acik
rizasi bulunmasi hélinde gerceklestirilmektedir.

4. Kisisel Verilerin Aktarildig1 Taraflar ve Aktarim Amaci

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amacglar dogrultusunda ve KVKK’nin 8. ve 9.
maddelerine uygun olarak;
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e Bagimsiz hizmet veren partnerlere,

e Bilgi teknolojileri, yazilim ve bulut altyapr hizmet saglayicilarina,

e Yapay zeka ve uygulama ici destek altyapisi saglayicilarina,

e Yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile yetkili yargi mercilerine
aktarilabilmektedir.

Yurt disina veri aktarimi s6z konusu oldugunda, aktarim KVKK m.9 uyarinca acik riza veya ilgili
mevzuatta ongoriilen diger hukuki sebeplere dayanilarak ve gerekli teknik-idari tedbirler alinarak
gergeklestirilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Vip Destek tarafindan sunulan hizmetler kapsaminda kullanilan bazi altyapilar, yazilimlar ve bulut
hizmetleri yurt disinda bulunan sunucular iizerinde galisabilmektedir.

Bu kapsamda kisisel veriler;

Sunucu barindirma,

Veri yedekleme,

Teknik destek,

Analiz ve raporlama

amaglariyla yurt disinda bulunan hizmet saglayicilara aktarilabilmektedir.

Yurt disina veri aktarimu;

e 6698 sayili Kanun’un 9. maddesine uygun olarak,

e Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen tilkelere
veya

e Yeterli korumanm bulunmamasi héalinde, ilgili kisinin acik rizasina dayanilarak
gergeklestirilmektedir.

Sirket, yurt dis1 veri aktarimlarinda gerekli teknik ve idari glivenlik tedbirlerini almakta olup, veri
giivenligini saglamak i¢in azami 6zeni gostermektedir.

6. Yapay Zeka ve Otomatik Sistemler Kullanimi

Vip Destek tarafindan sunulan bazi hizmetlerde, kullanici deneyiminin iyilestirilmesi, hizmet kalitesinin
artirllmasi1 ve operasyonel siireclerin desteklenmesi amaciyla yapay zekd destekli sistemler ve
otomatik karar destek mekanizmalari kullanilabilmektedir.

Bu sistemler;

Talep yonlendirme,

Hizmet eslestirme,

Performans analizi,

Kullanict deneyiminin gelistirilmesi

amaglariyla ¢aligmakta olup, kisisel veriler miinhasiran otomatik sistemler araciligryla kullanici aleyhine
hukuki sonug doguracak sekilde islenmemektedir.

Yapay zeka ve otomatik sistemler araciligiyla gergeklestirilen veri isleme faaliyetleri, ilgili mevzuata
uygun sekilde ve gerekli giivenlik 6nlemleri alinarak yiiriitiilmektedir.



7. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kimliginizi belirli veya belirlenebilir kilan her tiirlii bilgi kisisel veridir. Kisisel verileriniz, Vip Destek
mobil uygulamasi ve/veya internet sitesinin kullanimi sirasinda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nda 6ngdriilen veri isleme sartlarina uygun olarak, cerezler ve benzeri teknolojiler araciligiyla
otomatik yollarla toplanabilmektedir.

Kisisel verileriniz;

Mobil uygulama ve internet sitesinin kullanimi1 sirasinda,
Uyelik, hizmet talebi ve uygulama igi iletisim siireclerinde,
Cerezler, SDK’lar ve benzeri teknik araclar vasitasiyla

tamamen veya kismen otomatik yollarla elde edilmektedir.

Zorunlu teknik ¢erezler, KVKK m.5/2(c) kapsaminda s6zlesmenin kurulmasi veya ifas1 hukuki sebebine
dayanilarak islenmektedir. Analitik, pazarlama, kisisellestirme ve tercih gerezleri ise Kanun’un 5/1
maddesi uyarinca veri sahibinin agik rizasina dayanilarak kullanilmaktadir. A¢ik riza, ¢erez tercih paneli
araciliryla alinmakta olup, veri sahipleri diledikleri zaman bu rizay1 geri alabilmektedir.

8. Veri Sahiplerinin Haklar:

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca veri sahipleri;

Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileriniz iglenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt iginde veya yurt diginda kisisel verilerinizin aktarildig1 tiglincti kisileri bilme,

Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢lincii kisilere bildirilmesini
isteme,

Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi tglincti kisilere
bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itiraz etme,

Kisisel verilerinizin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

haklarma sahiptir. Talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en gec otuz giin iginde bagvurulariniz
licretsiz olarak sonug¢landirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ticret talep edilebilecektir.

Bagvurular, Vip Destek Veri Sahibi Bagvuru Formu araciligiyla veya Sirket’e ait elektronik posta adresi
iizerinden iletilebilir ve en geg¢ 30 giin i¢inde sonuglandirilir.

9. Cerez Politikas1 Hakkinda

Bu Cerez Politikasi, ¢erezlerin ne oldugunu ve bunlart nasil kullandigimizi agiklar. Cerezlerin ne
oldugunu, bunlari nasil kullandigimizi, kullandigimiz ¢erez tiirlerini, yani g¢erezleri kullanarak
topladigimiz bilgileri ve bu bilgilerin nasil kullanildigini ve gerez tercihlerinin nasil kontrol edilecegini



anlamak igin bu politikayr okumalisimz. Istediginiz zaman web sitemizdeki Cerez Bildirimi'ndeki
onayinizi degistirebilir veya geri ¢ekebilirsiniz.

Cerezler, kullanim amaglarina gére oturum siiresince veya belirli bir siire boyunca cihazlarda
saklanmakta olup, saklama siireleri doldugunda otomatik olarak silinmektedir. Veri sahipleri, diledikleri
zaman tarayici ayarlari lizerinden gerezleri silebilir.

Kim oldugumuz, bizimle nasil iletisim kurabileceginiz ve Gizlilik Politikamizdaki kisisel verileri nasil
isledigimiz hakkinda daha fazla bilgi edinin.

Cerez Nedir?

Cerezler, kiigiik bilgileri saklamak i¢in kullanilan kii¢ciik metin dosyalaridir. Web sitesi tarayiciniza
yiklendiginde, c¢erezler cihazinizda saklanir. Bu c¢erezler, web sitesinin diizgiin c¢alismasini
saglamamiza, web sitesini daha giivenli hale getirmemize, daha iyi bir kullanic1 deneyimi sunmamiza
ve web sitesinin nasil performans gosterdigini ve neyin ise yaradigim ve iyilestirilmesi gereken yerleri
analiz etmemizi saglar.

Internet sitemizden en verimli sekilde faydalanabilmeniz ve kullanic1 deneyiminizi gelistirebilmek igin
Cerez kullaniyoruz. Cerez kullanilmasini tercih etmezseniz tarayicinizin ayarlarindan Cerezleri silebilir
ya da engelleyebilirsiniz. Ancak bunun internet sitemizi kullaniminizi etkileyebilecegini hatirlatmak
isteriz. Tarayicinizdan Cerez ayarlarinizi degistirmediginiz siirece bu sitede ¢erez kullanimimi kabul
ettiginizi varsayacagiz.

10. Cerezleri Nasil Kullaniyoruz?

Vip Destek’e ait internet sitesi ve mobil uygulamada kullanilan birinci ve {iglincii taraf cerezler;
hizmetlerimizin giivenli sekilde sunulmasi, performansin O&lg¢lilmesi, kullanici deneyiminin
iyilestirilmesi ve (agik riza verilmesi halinde) kisisellestirilmis igerik ve reklamlarin sunulmasi
amagclartyla kullanilmaktadir.

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet siteleri tarafindan tarayicilar aracilifiyla cihaziniza veya ag
sunucularina depolanan kiigiik metin dosyalaridir. Bu dosyalar, internet sitesi ve uygulamanin diizgiin
calismasii saglamak, tercihlerinizi hatirlamak ve kullanim aligkanliklarimi analiz etmek amaciyla
kullanilmaktadir.

Vip Destek tarafindan ¢erez kullaniminin baslica amaglar1 sunlardir:

o Internet sitesi ve mobil uygulamanin islevselligini ve performansini artirmak,
e Sunulan hizmetleri gelistirmek ve kisisellestirmek,

o Kullanici deneyimini iyilestirmek,

o Internet sitesi ve uygulamanin hukuki ve ticari giivenligini saglamak.

11. Ne Tiir Cerezler Kullamyoruz?

Vip Destek internet sitesi ve mobil uygulamasinda birinci taraf ve ti¢lincii taraf ¢erezler
kullanilmaktadir.

o Zorunlu (Temel) Cerezler:
Bu ¢erezler, internet sitesi ve mobil uygulamanin dogru sekilde calisabilmesi igin gereklidir.
Kullanict oturumlarinin siirdiiriilmesi, giivenli alanlara erisim ve temel fonksiyonlarin yerine
getirilmesi amaciyla kullanilir. Bu gerezler araciliiyla kisisel veri islenmez veya saklanmaz.

e lstatistik (Analitik) Cerezler:



Ziyaretci sayisi, gorintiilenen sayfalar, ziyaret siireleri ve kullanim istatistikleri gibi bilgileri
toplar. Bu veriler, hizmetlerimizin performansimi analiz etmek ve gelistirmek amaciyla
kullanilir.

e Pazarlama Cerezleri:
Acik riza verilmesi hélinde, kullanicilarm ilgi alanlarina uygun igerik ve reklamlarin
sunulmasini saglar. Bu gerezler, reklam kampanyalarinin etkinliginin 6l¢iilmesine de yardimci
olur.

e Islevsel Cerezler:
Internet sitesi ve mobil uygulamada istege bagh bazi1 dzelliklerin (video igerikler, sosyal
medya paylasim fonksiyonlari1 vb.) ¢aligmasini saglar.

e Tercih Cerezleri:
Dil, bolge ve benzeri kullanici tercihlerini hatirlayarak daha kigisellestirilmis bir deneyim
sunulmasini saglar.

12. Cerezleri Nasil Kontrol Edebilirim?

Vip Destek internet sitesinde, zorunlu ¢erezler disindaki ¢erezlerin kullanimi igin veri sahiplerinin agik
rizasi alinmaktadir. Bu kapsamda ziyaretcilere, g¢erez tercihlerini yoOnetebilecekleri bir cerez
bilgilendirme ve tercih paneli sunulmaktadir.

Veri sahipleri, bu panel lizerinden ¢erez tiirlerini kabul edebilir, reddedebilir veya tercihlerini diledikleri
zaman degistirebilir.

Buna ek olarak, tarayici ayarlar lizerinden de cerezler silinebilir veya engellenebilir. Ancak ¢erezlerin
devre dis1 birakilmasi, internet sitesi ve mobil uygulamanin bazi islevlerinin diizgiin ¢aligmamasina
neden olabilir.

13. Kullanilan Cerez Tiirleri

o  Oturum Cerezleri (Session Cookies):
Kullanicinin internet sitesini ziyaret ettigi siire boyunca gecerli olan ve tarayici kapatildiginda
otomatik olarak silinen ¢erezlerdir. Temel amag, ziyaret siiresince sistemin diizgiin ¢alismasin
saglamaktir.

e Kalici Cerezler (Persistent Cookies):
Tarayicilar araciligiyla cihazda belirli bir siire saklanan gerezlerdir. Kullanici tercihlerini
hatirlamak ve sonraki ziyaretlerde daha iyi bir deneyim sunmak amaciyla kullanilir.

14. internet Sitesi ve Mobil Uygulamada Kullanilan Cerezler

Teknik Cerezler: Site ve uygulamanin ¢caligmasini saglar, hata tespitine yardime1 olur.
Otantikasyon Cerezleri: Kullanicilarin giris yaptigi oturumun devamliligim saglar
Kisisellestirme Cerezleri: Kullanici tercihlerini hatirlamak amaciyla kullanilir.
Analitik Cerezler: Ziyaret ve kullanim istatistiklerinin olusturulmasini saglar.

15. Cerezlerin Kullanimi Veri Sahipleri Tarafindan Engellenebilir Mi?

Veri sahipleri, kullandiklar1 internet tarayicilarinin resmi destek sayfalari lizerinden ¢erez ayarlarini
yOnetebilir, gerezleri silebilir veya tamamen engelleyebilir. Ayrica, ligiincii taraf hizmet saglayicilar
tarafindan sunulan analitik ve pazarlama cerezlerine iligkin tercihlerini, ilgili hizmet saglayicilarin kendi
gizlilik ve gerez politikalari iizerinden yonetebilirler.

Tarayic1 ayarlarinda g¢erezlerin devre dist birakilmasi hilinde, Vip Destek internet sitesi ve mobil
uygulamasmin bazi 6zelliklerinden tam olarak faydalanilamayabilecegini hatirlatmak isteriz.



16. Mobil Uygulamalarda Kullanilan Benzer Teknolojiler

Vip Destek mobil uygulamasinda, ¢erezlere ek olarak veya cerezlere alternatif olarak; SDK’lar, log
kayitlari, cihaz tamimlayicilart (device ID), uygulama ici analiz araclart ve benzeri teknolojiler
kullanilabilmektedir.

Bu teknolojiler araciligiyla asagidaki veriler otomatik yollarla toplanabilir:

Cihaz bilgileri (isletim sistemi, uygulama versiyonu, cihaz tiirti),
Uygulama kullanim bilgileri,

Hata ve performans kayitlari,

IP adresi ve islem giivenligine iliskin bilgiler.

S6z konusu veriler;

Hizmetlerin kesintisiz ve gilivenli sekilde sunulmasi,
Uygulama performansinin 6lgiilmesi ve iyilestirilmesi,
Hata tespiti ve teknik destek siireglerinin yliriitiilmesi,
Giivenlik ihlallerinin dnlenmesi

amagclariyla islenmektedir.

Zorunlu nitelikte olmayan veri isleme faaliyetleri, ilgili kullanicinin agik rizasmna dayamlarak
gergeklestirilmektedir.

17. Politikanin Yiiriirligii

Isbu Gizlilik ve Cerez Politikasi, yayimlandig tarihte yiiriirliige girer. Politika’nin tamaminin veya
belirli maddelerinin yenilenmesi halinde, yiiriirliik tarihi giincellenerek Vip Destek internet sitesi
ve/veya mobil uygulamasi lizerinden yayimlanmak suretiyle yiiriirliige girer. Glincellenen Politika
metni, yayimlandig tarih itibariyla gecerli kabul edilir.

Politika, Sirket internet sitesi ve mobil uygulamasi iizerinden erisime sunulmakta olup, kisisel veri
sahiplerinin talebi lizerine ayrica ilgili kisilerin erisimine saglanir. Kisisel verilerin islenmesine iligkin
daha detayl bilgilere, Sirket tarafindan yayimlanan Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi tizerinden ulasilabilir.






