VIP DESTEK KULLANIM KOSULLARI

Isbu Kullanim Kosullar1 (“Kosullar”’), TUMO E-TICARET ANONIM SIRKETI (“Sirket” veya “Vip
Destek™) tarafindan isletilen Vip Destek mobil uygulamasi ve iliskili dijital platformlarin kullanimina
iligkin sartlar1 diizenlemektedir.

Vip Destek mobil uygulamasini indirerek, iiye olarak veya herhangi bir sekilde kullanarak isbu Kosullar1
okudugunuzu, anladigimizi ve kabul ettiginizi beyan etmis sayilirsiniz.

1. Hizmetin Tanim

Vip Destek, kullanicilara 7/24 yol yardim, gekici, oto servis, oto ambulans ve ¢ilingir hizmetlerine erigim
imkan1 sunan bir mobil platformdur. Platform {izerinden hizmet talep edebilir, partnerlere ulasabilir ve
0deme islemlerinizi gerceklestirebilirsiniz. Platform araciligiyla;

e Hizmet talebinde bulunabilir,
e Hizmet veren partnerlerle eslesebilir,
e Hizmet siirecine iliskin bilgilere ulasabilirsiniz.

Vip Destek, sunulan hizmetlerin bizzat saglayicisi olmayip hizmetler bagimsiz partnerler tarafindan
sunulmaktadir.

2. Uyelik ve Hesap Olusturma

e Uygulamadan yararlanabilmek i¢in tiyelik olusturulmasi gerekmektedir.
Uyelik sirasinda saglanan bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz olmasi kullanicinin
sorumlulugundadir.

e Kullanici, hesap bilgelerinin gizliliginden ve hesab {izerinden gerceklestirilen tiim islemlerden
bizzat sorumludur.

e Hesap iiciincii kisilerle paylasilamaz.
18 yasindan kiiciik kisiler uygulamayi kullanamaz.

3. Hizmet Kullanim Kurallar:
Kullanicilar;

Hizmetleri yalnizca hukuka uygun amaglarla kullanmay1,

Asilsiz, sahte veya kotii niyetli hizmet taleplerinde bulunmamayz,

Platformun isleyisini bozacak veya kotiiye kullanacak davraniglardan kaginmayi,
Diger kullanicilar ve hizmet verenlere karsi saygili davranmayi,

Tehdit, hakaret, taciz veya yasa dis1 igerik paylasmamayi kabul eder.

Aksi davraniglar, hesabin askiya alinmasina veya sonlandirilmasina yol agabilir.
4. Hizmet Bedeli ve Odeme

Hizmet bedelleri; hizmet tiirli, mesafe ve diger kriterlere gore belirlenir.

Hizmet talebi dncesinde kullaniciya fiyat bilgisi sunulur ve onay alinir.

Odeme yontemleri uygulama igerisinde belirtilir.

Hizmet iptali, gecikme veya tamamlanmayan hizmetlere iligkin kosullar uygulama igeriginde
ayrica diizenlenir.



Vip Destek, ddeme siireglerinde araci konumda olabilir; hizmet bedelinin nihai muhatabi ilgili hizmet
saglayicidir.

5. Partner Hizmetleri ve Sorumluluk

Platform tizerinden sunulan tiim yol yardim ve benzeri hizmetler bagimsiz partnerler tarafindan
saglanmaktadir.

Vip Destek;

e Hizmet saglayicilarin teknik veya fiili hizmetlerinden,
e Hizmetin ayipli, eksik veya ge¢ sunulmasindan,
e Taraflar arasindaki uyusmazliklardan dogrudan sorumlu degildir.

6. Sorumlulugun Smirlandirilmasi

o Teknik altyap1 sorunlari, internet kesintileri veya bakim galigmalar1 nedeniyle hizmette kesinti
yasanabilir.

e Miicbir sebepler (dogal afet, kamu diizeni, teknik arizalar vb.) nedeniyle olusabilecek
aksakliklardan Vip Destek sorumlu tutulamaz.

e  Vip Destek’in sorumlulugu, kusuru oraninda ve yiiriirliikteki mevzuatla sinirlidir.

7. Fikri Miilkiyet Haklar

Vip Destek mobil uygulamasi, yazilimi, tasarimi, igerikleri ve markalar1 iizerindeki tiim fikri miilkiyet
haklar1 Sirket’e aittir. Izinsiz kopyalama, ¢ogaltma, dagitma, degistirme veya ticari amagla kullanma
yasaktir.

8. Hesabin Askiya Alinmasi ve Sonlandirilmasi
Asagidaki hallerde hesap askiya alinabilir veya sonlandirilabilir:

Kullanim Kosullarinin ihlali,
Hukuka aykir1 kullanim,

Sahte veya kotii niyetli islem tespiti,
Giivenlik riskleri.

Bu durumda, 6denmemis hizmet bedelleri ve dogmus yiikiimliiliikler sakli kalir.

9. Kosullarda Degisiklik

Vip Destek, isbu Kullanim Kosullarmi diledigi zaman giincelleme hakkini sakli tutar. Giincellenen
kosullar uygulama ve/veya internet sitesi lizerinden yayimlandig: tarihte yiiriirliige girer.

Uygulamanin kullanilmaya devam edilmesi, giincel kosullarin kabul edildigi anlamina gelir.
10. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

Isbu Kullamm Kosullar1 Tiirkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir. Taraflar arasinda dogabilecek
uyusmazliklarda Istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

11. iletisim
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