KVKK AYDINLATMA METNI

Isbu Aydinlatma Metni, TUMO E-TICARET ANONIM SIRKETI (“Sirket” veya “Vip Destek”)
tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda, Vip Destek
mobil uygulamasi ve iliskili dijital platformlar araciligiyla islenen kisisel verilere iliskin olarak ilgili
kisilerin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmustir.

Kisisel veriler, elde edilmeleri sirasinda ve her haliikarda iglenmeye baslanmadan 6nce isbu metin
araciligiyla ilgili kisilerin bilgisine sunulmaktadir.

1. Veri Sorumlusu
VIP DESTEK
Unvan: TUMO E TICARET ANONIM SIRKETI
Adres: 15 Temmuz Mah. 1487 Sk. No:79 Bagcilar / ISTANBUL

E-posta: info@vipdestek.com
Telefon: +90 (212) 481 63 78

2. Kisisel Verilerin Elde Edilme Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz; basta kimlik bilgileri (ad, soyad), iletisim bilgileri (telefon numarasi, e-posta adresi),
konum bilgileri, kullanic1 islem bilgileri (hizmet talepleri, teklif ve eslestirme kayitlari, uygulama igi
mesajlasma igerikleri) ile islem giivenligi bilgileri (IP adresi, cihaz bilgileri, log kayitlari) olmak tizere;
Vip Destek mobil uygulamasi lizerinden gerceklestirilen tiyelik islemleri, hizmet talepleri, uygulama igi
iletisim ve uygulamanin kullanimi sirasinda, tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da veri kayit
sisteminin bir pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yontemlerle elde edilmektedir.

S6z konusu kisisel verileriniz; 6698 sayili Kanun’un 5. maddesinde diizenlenen bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi, veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligtini
yerine getirebilmesi, bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi ve veri sorumlusunun mesru
menfaati hukuki sebeplerine dayanilarak islenmekte ve bu kapsamda paylasilabilmektedir. Ticari
elektronik ileti gonderimi ve pazarlama faaliyetleri ise yalnizca ilgili kisinin agik rizasi bulunmasi
halinde ve yiiriirliikteki mevzuata uygun olarak gergeklestirilmektedir.

3. Kisisel Verilerin Isleme Amaclar

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme sartlar
ger¢evesinde; Vip Destek mobil uygulamasi aracilifiyla sunulan konum bazli hizmet taleplerinin
olusturulmas1 ve yonetilmesi, hizmet alan kullanicilar ile bagimsiz hizmet veren partnerlerin
eslestirilmesi, uygulama i¢i iletisimin ve mesajlasma siireclerinin yiiriitiilmesi, hizmet siireglerinin
planlanmasi, yiriitiilmesi ve gelistirilmesi, kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesi, uygulamanin teknik
isleyisinin saglanmasi, bilgi giivenliginin temini, dolandiricilik ve k&tiiye kullanimin 6nlenmesi, hukuki
stireclerin yiiriitiilmesi, mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, yetkili idari ve adli
makamlardan gelen bilgi taleplerinin cevaplandirilmasi, Sirket’in ticari faaliyetlerinin planlanmasi ve
ylriitiilmesi ile Sirket’in ve Sirket ile is iligkisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-ig
giivenliginin saglanmasi amaglariyla islenmektedir.

Ticari elektronik ileti gdnderimi, kampanya, promosyon, reklam, profil olusturma ve benzeri pazarlama
faaliyetleri, yalnizca ilgili kisinin agik rizas1 bulunmasi halinde ve yiiriirliikkteki mevzuata uygun olarak
gergeklestirilmektedir. Kullanicilar, iletisim tercihlerini diledikleri zaman degistirebilirler.
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Vip Destek mobil uygulamasinin kullanimi sirasinda, uygulamanin teknik olarak ¢aligmasinin
saglanmasi, giivenligin temini ve kullanici deneyiminin iyilestirilmesi amaciyla zorunlu teknik ¢erezler
ve benzeri teknolojiler kullanilabilmektedir. Zorunlu olmayan cerezler ve benzeri izleme teknolojileri
aracilifiyla gerceklestirilen veri isleme faaliyetleri, ilgili kisinin agik rizas1 kapsaminda yiiriitiilmekte
olup, bu teknolojilere iliskin detayli bilgilere uygulama igerisinde yer alan Cerez Politikasi lizerinden
erisilebilmektedir.

4. Kisisel Verilerin Paylasilabilecegi Taraflar ve Paylasim Amaclarn

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve
amaglar1 ¢ergevesinde; Vip Destek mobil uygulamasi araciligiyla sunulan hizmetlerin yiiritiilmesi,
hizmet alan kullanicilar ile bagimsiz hizmet veren partnerlerin eslestirilmesi, konum bazli hizmet
taleplerinin karsilanmasi, uygulamanin teknik altyapisinin saglanmasi, bilgi giivenliginin temini, hukuki
ve idari yukiimliliklerin yerine getirilmesi ile Sirket’in ticari faaliyetlerinin planlanmasi ve ylriitiilmesi
amaglariyla, gerekli oldugu 6lgilide ve siurli olarak asagida belirtilen taraflarla paylasilabilecektir:

e Hizmet taleplerinin karsilanabilmesi amaciyla bagimsiz hizmet veren partnerler,

e Uygulamanin teknik olarak c¢alistirnllmasi, veri giivenliginin saglanmasi ve barindirma
hizmetlerinin sunulmas1 amaciyla bilgi teknolojileri ve bulut altyap1 hizmet saglayicilari,

e Uygulama igi iletisim, mesajlasma ve destek siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla yapay zeka ve
yazilim altyapist saglayicilari,

e Mevzuattan kaynaklanan yiikiimliilikler kapsaminda yetkili kamu kurum ve kuruluglan ile
yetkili yargt mercileri.

Kisisel verilerinizin yurt disina aktarilmasi halinde, s6z konusu aktarim 6698 sayili Kanun’un 9.
maddesinde diizenlenen usul ve esaslara uygun olarak, gerekli teknik ve idari tedbirler alinmak suretiyle
gergeklestirilecektir.

Kisisel verileriniz; isleme amacinin gerektirdigi slire boyunca ve ilgili mevzuatta dngdriilen zamanagimi
ve saklama siireleri kapsaminda muhafaza edilmektedir. Mevzuat geregi saklanmasi zorunlu olan veriler
bakimindan, silme veya yok etme talepleri, ilgili yasal saklama siirelerinin sona ermesini takiben yerine
getirilecektir. S6z konusu siire boyunca kisisel verileriniz, yasal ylikiimliiliikler disinda herhangi bir
amagla islenmeyecek ve iiglincli kisilerle paylasilmayacaktir. Saklama siirelerinin sona ermesiyle
birlikte kisisel verileriniz, 6698 sayil1 Kanun’a uygun olarak silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verileriniz, yalnizca isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen kisisel veri isleme amaglarmin
gergeklestirilmesi ile sinirli olmak tizere {igiincii kisilerle paylasilmaktadir.

5. Yurt Disina Veri Aktarimi

Vip Destek mobil uygulamasinin teknik altyapisi kapsaminda, kisisel verileriniz; basta Amazon Web
Services (AWS) olmak iizere, yurt disinda bulunan sunucular iizerinde saklanmakta ve islenmektedir.
Bu kapsamda kimlik ve iletisim bilgileri, konum verileri, kullanici islem kayitlari, uygulama igi
mesajlagma igerikleri ile islem giivenligi verileri; uygulamanin teknik olarak calistirilabilmesi, konum
bazli hizmetlerin sunulabilmesi, veri giivenliginin saglanmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
amaglariyla yurt disina aktarilabilmektedir.

Kisisel verilerinizin yurt digina aktarimi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun 9.
maddesi uyarinca agik rizaniza dayanilarak gergeklestirilmektedir. Ag¢ik rizanin verilmemesi halinde,
Vip Destek mobil uygulamasinin teknik altyapisi geregi bazi hizmetlerin kismen veya tamamen
sunulamamasi s6z konusu olabilecektir. Yurt digina aktarilan kisisel veriler, uluslararasi veri giivenligi
standartlarina uygun altyapilar iizerinde, gerekli teknik ve idari giivenlik tedbirleri alinarak
islenmektedir.



6. Yapay Zeka (OpenAl) Kullanim ve Veri Paylasimi

Vip Destek mobil uygulamasinda, kullanici deneyiminin iyilestirilmesi, uygulama igi iletisim ve destek
stireclerinin yiiriitilmesi amaciyla OpenAl tabanli yapay zeka sistemleri kullanilmaktadir. Bu kapsamda
kullanicilar tarafindan uygulama iizerinden paylasilan mesajlar, metinler, gorseller ve benzeri igerikler;
Vip Destek tarafindan ve ayni zamanda OpenAl’nin kendi veri isleme politikalar1 ve kullanim sartlari
kapsaminda islenebilmektedir.

Yapay zeka altyapis1 kapsaminda gergeklestirilen bu veri isleme faaliyetleri sirasinda, s6z konusu
igerikler yurt disindaki sunucular {izerinden islenebilecektir. Vip Destek, OpenAl’nin bagimsiz bir veri
sorumlusu olarak yiiriittiigii veri isleme faaliyetlerinden ve OpenAl tarafindan gerceklestirilen saklama,
analiz veya diger isleme faaliyetlerinden yiiriirlikteki mevzuat c¢ergevesinde sorumlu tutulamaz.
Kullanicilar, Vip Destek mobil uygulamasim kullanarak, yapay zeka sistemleri araciligiyla
gerceklestirilen veri isleme faaliyetleri hakkinda bilgilendirildiklerini ve bu kapsamda gerekli
aydinlatmanin kendilerine yapildigim kabul ederler.

7. Veri Sahiplerinin Haklar1 ve Bu Haklarin Kullanilmasi

Kisisel veri sahipleri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca,
asagida belirtilen haklara sahiptir. Veri sahipleri, bu haklarna iliskin taleplerini, isbu Aydinlatma
Metni’nde belirtilen yontemlerle Sirket’e iletmeleri halinde, talepler miimkiin olan en kisa siirede ve her
haliikarda en geg otuz (30) giin icerisinde degerlendirilerek sonuglandirilacaktir.

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahipleri asagidaki haklara sahiptir:

e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileri iglenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinin islenme amacin1 ve bunlarmm amacina uygun kullanilip kullanilmadigin
ogrenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildig1 tiglincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tigtincii kisilere bildirilmesini talep
etme,

e KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinin silinmesini, yok edilmesini veya anonim
hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig1 ti¢lincii
kisilere bildirilmesini talep etme,

o Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

KVKK’nin 28. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, asagidaki hallerde veri sahiplerinin yukarida
belirtilen haklar1 kullanmasi miimkiin degildir:

e Kisisel veri islemenin su¢ islenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli olmast,

o [lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi,

o Kisisel veri iglemenin, kanunun verdigi yetkiye dayamilarak goérevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglart ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca yiriitiilen denetleme,
diizenleme, disiplin sorusturmasi veya kovusturmasi kapsaminda gerekli olmasi,

e Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi.



Bunun yani1 sira, KVKK’nin 28. maddesinin birinci fikras1 uyarinca asagidaki durumlarda kisisel veriler
Kanun kapsami disinda kalmakta olup, bu veriler bakimmdan veri sahiplerinin talepleri isleme
almmayacaktir:

e Kisisel verilerin, tglincii kisilere verilmemek ve veri gilivenligine iliskin yiikiimliiliiklere
uyulmak kaydiyla, gercek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi,

e Kisisel verilerin, resmi istatistik amaciyla anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama
ve istatistik gibi amagclarla iglenmesi,

e Kisisel verilerin, milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla; sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade ozgiirliigli kapsaminda
islenmesi,

e Kisisel verilerin, milli savunmay1, milll giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yo6nelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluglar1 tarafindan yiiriitillen Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi,

e Kisisel verilerin, sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yargi
mercileri veya infaz makamlari tarafindan islenmesi.

Bu istisnalar, yalmzca KVKK’nin 28. maddesinde sayilan héller bakimindan gecerli olup, Sirket’in
diger kisisel veri isleme faaliyetleri acisindan aydinlatma yiikiimliiliigii devam etmektedir.

8. Kisisel Verilerin Paylasilmasi — Odeme Bilgilerine iliskin Ozel Hiikiim

Vip Destek mobil uygulamasi kapsaminda, hizmet alan kullanicilar ile bagimsiz hizmet veren partnerler
arasindaki hizmet bedeline iliskin 6deme siiregleri, taraflar arasinda dogrudan ve taraflarin kendi
belirleyecegi yontemlerle (nakit, havale, EFT vb.) gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda Sirket, hizmet
bedeline iliskin 6deme siireclerinin tarafi degildir.

Bu dogrultuda;

e Hizmet bedeline iliskin olarak kullanici ve/veya hizmet verenlere ait kredi karti, banka karti
veya diger 6deme araglarma iliskin bilgiler, Sirket sistemleri tarafindan kaydedilmemekte,
saklanmamakta ve islenmemektedir.

e Uygulama iizerinden herhangi bir sekilde 6deme alinmasi veya 6deme araciligi yapilmasi
halinde dahi, 6deme siiregleri Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve ilgili
mevzuat kapsaminda yetkilendirilmis 6deme hizmeti saglayicilar1 araciligiyla yiiriitilmekte
olup, s6z konusu Odeme bilgileri dogrudan ilgili 6deme kuruluslarinin kendi sistemleri
iizerinden islenmektedir.

o Sirket, 6deme islemlerine iligkin olarak yalnizca islemin tamamlandigina dair sinirli ve zorunlu
nitelikteki bilgileri (islemin gergeklestigine dair bildirim, tarih, referans numarasi vb.)
edinebilecek olup, ddeme araglarina iliskin hassas kisisel veriler lizerinde herhangi bir tasarrufu
bulunmamaktadir.

Bu kapsamda Sirket, kullanicilar ile hizmet verenler arasinda gergeklestirilen 6deme islemlerinin
igeriginden, giivenliginden veya taraflar arasindaki 6deme uyusmazliklarindan sorumlu degildir.

9. Veri Sahipleri Tarafindan Haklarin Kullanilmasi

Veri sahipleri, Kanun’un 11. maddesi kapsaminda sahip olduklar1 haklarin1 kullanmak amaciyla, Vip
Destek mobil uygulamasi ve/veya Sirket’in internet sitesi igerisinde yer alan **“Veri Sahibi Bagvuru
Formu”** nu kullanarak Sirket’e basvuruda bulunabileceklerdir.



Bagvurular, ilgili veri sahibinin kimligini tevsik eden bilgi ve belgelerle birlikte asagida belirtilen
yontemlerden biri aracilifiyla iletilebilir:

e Islak imzali basvuru formunun, elden teslim edilmesi veya noter araciligiyla ya da iadeli
taahhtitlii mektup yoluyla
15 Temmuz Mah. 1487 Sk. No:79 Bagcilar / ISTANBUL adresine goénderilmesi,

e Bagvuru formunun, 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu kapsaminda diizenlenen giivenli
elektronik imza ile imzalanarak Sirket’e ait
info@vipdestek.com e-posta adresine iletilmesi,

e Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen veya ileride belirlenecek diger basvuru
yontemlerinden birinin kullanilmasi.

Sirket, Kanun’da 6ngoriilen sinirlar ¢er¢evesinde, veri sahiplerinin bagvurularini en kisa siirede ve her
haliikarda en geg otuz (30) giin icerisinde sonuglandirmaktadir.

Veri sahibi adina tiglincii bir kisi tarafindan bagvuru yapilabilmesi i¢in, veri sahibi tarafindan bagvuruda
bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletnamenin ibraz edilmesi zorunludur.Veri
sahibi bagvurular1 kural olarak {icretsiz olarak degerlendirilmekle birlikte, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan yayimlanan {icret tarifesi kapsaminda {icret talep edilmesi s6z konusu olabilecektir.

Sirket, basgvuruda bulunan kisinin veri sahibi olup olmadigini tespit etmek ve bagvurunun
degerlendirilmesini saglikli sekilde gerceklestirebilmek amacrtyla, ilgili kisiden ek bilgi ve belge talep
edebilir; ayrica bagvuruda belirtilen hususlarin netlestirilmesi amaciyla veri sahibi ile iletisime gecebilir.

10. Kisisel Verilerin Giivenligi ve Sorumlulugun Sinirlandirilmasi

Sirket, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykiri erisilmesini
onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak ve veri giivenligini temin etmek amaciyla; 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, ilgili ikincil mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlar
kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda; erisim yetkilerinin sinirlandirilmasi, veri giivenligine iliskin i¢ politika ve prosediirlerin
olusturulmasi, teknik altyapi giivenligi, loglama ve izleme faaliyetleri ile ¢alisanlarin veri giivenligi
konusunda bilgilendirilmesi gibi tedbirler uygulanmaktadir.

Bununla birlikte, Sirket tarafindan yiiriirliikkteki mevzuata uygun tiim makul teknik ve idari giivenlik
onlemleri alinmis olmasina ragmen; Sirket’in kusuru veya ihmali bulunmayan, tigiincii kisilerin hukuka
aykir1 fiilleri, siber saldirilar, miicbir sebepler veya Sirket kontrolii disindaki nedenlerle meydana
gelebilecek yetkisiz erisim, veri ihlali veya zararlardan Sirket sorumlu tutulamaz.

11. Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Yerine Getirilmesinin Ispati

Kisisel verilerin islenmesine iliskin aydinlatma yiikiimliiliigiiniin yerine getirildiginin ispati, Kanun
uyarinca veri sorumlusu sifatiyla Sirket’e aittir.

Bu kapsamda Sirket; isbu Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni’nin, Vip Destek
mobil uygulamasi ve/veya iligkili dijital platformlar {izerinden ilgili kisilerin erisimine sunulduguna
iliskin gerekli kayitlari, sistemsel loglar1 ve elektronik kanitlart mevzuata uygun sekilde tutmaktadir.
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